
Egészségbiztosítás
Számok, adatok



A WHO ajánlása

• Az Egészség Világnapján 2019-ben a WHO felhívást intéz az 
európai vezetőkhöz, hogy invesztáljanak az egészségügyi 
alapellátásba, ami a legbölcsebb lépés a teljes egészségügyi 
lefedettség felé - áll az Egészségügyi Világszervezet 
Magyarországi Irodájának közleményében.

• Az emberi élet során felmerülő egészségügyi igények 70-80 
%-a megoldható az erős alapellátó rendszer segítségével, 
melynek részét képezi az egészséges életmód hirdetése, az 
oltásokkal történő betegségmegelőzés, a hosszútávon 
fennálló egészségügyi problémák kezelése és ellenőrzése, a 
rehabilitáció, a palliatív ellátás és a gyógyszeres kezelés.



WHO ajánlása
• Az egészség emberi jog. Sokkal többet kell tennünk annak 

érdekében, hogy a legsérülékenyebbek is jobban 
hozzáférhessenek az egészségügyi szolgáltatásokhoz. Az 
országok kötelezettséget vállaltak arra vonatkozóan, hogy 
2030-ig megvalósítják a fenntartható fejlődési célokat, 
melyek között szerepel, hogy mindenki számára biztosítani 
kell a számára szükséges egészségügyi szolgáltatások 
igénybe vételét a megfelelő időben és pénzügyi nehézségek 
okozása nélkül



WHO ajánlása
• A „zsebből történő térítések” aláássák az egészségügyi 

szolgáltatások hozzáférésének lehetőségét. A WHO 
Európában bizonyítékokkal rendelkezik arról, hogy az 
egészségügyi szolgáltatások, különösen a gyógyszerek, sok 
ember számára megfizethetetlenek, és pénzügyi nehézséget 
okozhatnak az egész Európai Régióban, még a magas 
jövedelemszintű országokban is. A WHO Európai 
Régiójának 24 országából származó adatok elemzése azt 
mutatja, hogy egészen a háztartások 9% nem képes 
megfizetni olyan alapvető szükségleteket, mint az 
élelmiszer, lakásbérlet vagy közmű számla miután zsebből 
térítette az egészségügyi szolgáltatásokat.
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Elgondolkodtató statisztikák

ØAz amerikai túlélési ráták több gyakori 
ráktípus esetében lényegesen magasabbak, 
mint az európaiak. (Eurocare)

ØAz orvosi hivatástudat és a magas 
minőségű képzés napjainkban már nem 
ellensúlyozhatja a korszerű 
berendezések és műszerek hiányát.

További kutatási eredmények és következtetések:

ØA magyar lakosság jobban bízik a külföldi kórházi 
ellátásban, mint a területileg illetékes magyar állami 
intézményekben. (Xallis)
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Az egészségügy jelenlegi helyzete
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Mennyit kell ma műtétre várni Magyarországon
• Csípőprotézis műtét átlag 291 nap (577 nap)  5153 fő vár

• Epekő műtét átlag 87 nap  (129 nap) 750 fő vár

• Sérvműtét átlag 46 nap (132 nap) 682 fő vár

• Orrmandula műtét 38 nap (60 nap) 1054 fő vár

• Szürkehályog műtét átlag 85 nap (127 nap) 11 200 fő vár





Mennyibe kerül egy műtét ma Magyarországon, 
he nem akarok várni
• Csípőprotézis 1 700 000 Ft- 2 400 000 Ft

• Térdprotézis 1 750 000 Ft – 2 750 000 Ft

• Epekőműtét 200 000 Ft – 240 000 Ft

• Szürke hályog műtét 200 000 Ft – 336 000 Ft / szem

• Lágyéksérv 170 000 Ft – 220 000 Ft
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Minden 5. férfit és 10. nőt veszítjük el 40 és 59 éves kora között.

A halál esetek 81%-a  daganatos illetve keringési betegségből 
ered.

Az elmúlt 10 évben 45%-kal nőtt a keringési és érrendszeri 
betegségek száma, minden 8. percben elveszítünk valakit 
keringési és érrendszeri betegség következményében. 

Az háziorvosok összesen 4,3 millió embert kezelnek magas 
vérnyomással és/vagy koleszterin problémával.
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Egy átlag magyar ember 8 percet tölt naponta 
testedzéssel. 

Egy stroke után az emberek  48%-a marad fél oldalára 
béna és 22%-uk járásképtelen.

Az magyar embereknek átlagos életbiztosítási fedezete 
2 millió forint.

3 és fél hétre elégendő tartalék van megtakarításban 
egy átlagos magyar családnak. 



F o rrá s: KS H 

Magyarországon közel 132 000 ember halt 
meg 2017-ben az alábbi okok miatt
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Veszélyben a 40-59 éves nők
• Egyre többen halnak meg ebben az életkorban

• OKOK:

• Középkorú, idősebb nők közül egyre többen dohányoznak

• Felgyorsult emancipáció – férfi munka végzése

• Sok nő ebben a korban egyedül marad (elválik, vagy meghal 
a társa)

• Új helyzettel megbirkózni nagyobb stresszt jelent
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Egy család a sok közül..



2
1

Az egy főre jutó napi fogyasztás szerkezete napjainkban
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Mi történik a családdal, ha egy családfenntartó marad?



2
3

Az apa jövedelmének  kiesésével a családnak  a kiadások felére nincsen 
fedezete









Még betegebb is lehet majd a magyar?

• 2019. március 5. Nemzetközi tapasztalatok szerint minél 
többet költ zsebből a társadalom az egészségügyre, annál 
kevésbé mondható jónak az egészségügyi állapota. Nálunk 
pedig egyelőre borítékolható, hogy a lakosság kényszerül 
majd egyre többet kiadni.



Megelőzni olcsóbb, de azt sem mindenki 
engedheti meg magának
• Kortól, nemtől függetlenül évente elvégzendő szűrővizsgálatok, 

mint a vérkép, vizelet, fogászati állapotfelmérés, tüdőszűrés 
SZTK-ban is megoldható, hosszú várakozási idővel

• Ha magánúton megyünk akkor 10-12000Ft/év
• Nőgyógyászat, mammográfia, bőrgyógyászat +35 000 Ft/év
• Pajzsmirigy, hasi és kismedencei ultrahang + 39 000 Ft/év
• Tumor marketeket vizsgáló vérkép, csökkentett sugárdózisú 

mellkas CT és szemészeti vizsgálat + 80 000 Ft
• Összesen 150 000 -180 000 Ft/év
• + csontsűrűség, doppler ultrahang, influenza elleni védőoltás stb



Milyen szűrővizsgálatokra kellene járnunk?
• Jellemző szűrővizsgálatok és javasolt gyakoriság

• szív és érrendszer – kis kockázat esetén kétévente, 40 év felett vagy ismert betegség 
esetén évente

• tüdőbetegségek – évente

• méhnyak rák – évente

• mellrák - 40 év felett kétévente, önvizsgálat havonta

• melanoma – évente

• prosztata daganat – 45 év felett évente

• ajak és szájüregi daganatok – dohányosoknak 2 évente, önvizsgálat havonta

• Ehhez képest a gyakorlat:
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Milyen szűrővizsgálatokra járnak – nagy arányban felkeresett szűrések
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Milyen szűrővizsgálatokra járnak – közepes arányban felkeresett szűrések
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Milyen szűrővizsgálatokra járnak – kis arányban felkeresett szűrések
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Magyarországi halál okok
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A mi véleményünk:



A mi véleményünk:



A mi véleményünk:



Nem eszünk elég zöldséget és gyümölcsöt
• Hátulról a negyedik helyen vagyunk gyümölcsevés tekintetében 

az Európai Unióban

• Zöldségevésben az utolsók vagyunk!

• Magyarországon a népesség 40%-a fogyaszt naponta gyümölcsöt 
és zöldséget, azaz 10 magyarból 6 egyáltalán NEM!

• A rostok segítik megelőzni az infarktust, stroke, bálrák, 2-es 
típusú cukorbetegség kialakulását

• 2019-es felmérés alapján a lakosság 90%-a ugyan tudja, hogy 
fontos a zöldség és gyümölcs fogyasztása, de több mint 1/3-uk 
nem tudja mennyit kellene enni belőle.



Hány gramm rostot kell enned naponta?
• 25  gramm

• 50  gramm

• 100 gramm

• 250 gramm

• 25 gramm mennyiségű rostot kell naponta ennünk, ehhez 
egy nagy burgonyát, egy szelet barna kenyeret és 4-5 adag 
zöldséget, vagy gyümölcsöt kellene naponta fogyasztanunk



Hogyan adjuk el és miért éri meg mindenkinek?
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Béren kívül erre számíthat 2019-ben





A szakemberek (nyilvánvalón nem teljesen önérdektől mentesen) azt látnák jónak, ha a 
lakossági kiadások az egészségbiztosítás bekapcsolásával nőnének. Oláh Attila egyenesen 
arról beszélt, hogy a magánszemélyeknek „az egészségügyi kiadások finanszírozásának 
megosztása, kombinációja lehet ideális, csakúgy, mint a befektetések esetében”. Többen 
úgy vélték, hogy az egészségpénztárak a kisebb összegű és tervezett ellátások (például 
gyógyszer) finanszírozására, az egészségbiztosítások a bizonytalanul előforduló, nagyobb 
összegű szolgáltatások árának fedezésére alkalmasak elsősorban. 











Egészségbiztosítások 
eladása



Kérdések
• Az eddigi életében mennyire figyelt az egészségére?

• Amikor orvoshoz kell mennie azt a magén egészségügyben, vagy az állami ellátás keretében 
veszi igénybe?

• Önmagának szeretné szervezni az előírt vizsgálatokat, vagy szívesen venné, ha valaki ezt 
megszervezné Ön helyett?

• Fontos szempont az orvos kiválasztásánál az ár?

• Mit tesznek egészségük megóvásáért?

• Mi az amit ezen túl még szeretnének megtenni?

• Rendszeresen ellenőrizteti egészsége állapotát?

• Önnek és szeretteinek fontos, hogy a várakozási időt pénzzel megváltsák, de van erre mindig 
lehetősé?

• Fontos Önnek, hogy ne kelljen hálapénzt adni sem előre, sem utólag mégis garantáltan jó 
ellátást kapjon?
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Kérdések
• Ha önnek szüksége van orvosi ellátásra kiben bízhat?
• Mennyire zavaróak az Ön számára a közegészségügyi állapototok?
• Mit gondol mi lesz a következménye, ha az állami ellátásba még ennél 

is kevesebb pénz kerül?
• Önnek és szeretteinek fontos, hogy olyan kórházba kezeljék, ahol 

emelt szintű szolgáltatásba részesítik?
• Nekem fontos az Ön és családja egészsége és Önnek?
• Szeretne olyan egészségi ellátást ahol ötvözzük Dr Hause tudását Dr

Brinkmann professzor stílusával?

• Ki tudja zárni a lehetőségét, hogy Önnel vagy családjával mindez 
megtörténjen?
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Kifogások
• Fizetjük a TB-t

– Van lehetőségük nem fizetni?
– Az elvárt, elfogadható színvonalú szolgáltatást kapja érte?
– Magán orvosi szolgáltatást soha nem vesznek igénybe?

• Soha nem vagyunk betegek

– Gratulálok, hogy ilyen egészségesek, de gondolja, hogy ez mindig így lesz?
– Sok beteg embernél úgy kezdődött, hogy egészsége volt.
– Ismerősei, barátai közül vannak olyanok akik korábban mindig egészségesek voltak, 

de most komoly egészségügyi problémával kzdenek?
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Kifogások
• Majd alkalmanként kifizetjük

– Kifejezetten ezekre a célokra rendelkezik megtakarításokkal?
– Tudhatjuk előre, hogy egy súlyos betegségnél mekkora összegre 

lesz szükségünk előre?

• Van már egészségpénztárunk
– Ez jó hír, ezek szerint az egészségbiztosítási kiadásokra eddig is 

odafigyeltek.
– Mit szólnának, ha a kettő kombinációjával még átfogóbb 

szolgáltatásban volna részük?
– Ezek nem egymást kizáró, hanem egymást támogató 

szolgáltatások.
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Kifogások
• Van egészségbiztosításunk.

– Miért érezték, hogy szükség van rá?
– Attól függ milyen termékkel rendelkezik….

• Drága
– Mennyi pénzt érne meg önnek, hogy egészségesek maradjanak?
– Mekkora összeget érne meg Önnek, hogy magas színvonalon kezeljék 

Önt és családját, ha szükséges?
– Kiszámolta már, hogy mekkora kiadást jelentene, ha családjának adott 

esetben a legjobb ellátást szeretné biztosítani?
– Tudatosult Önben, hogy mekkora a különbség az általam bemutatott 

szolgáltatáson keresztül elérhető színvonal és a TB ellátás között?
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Céges kérdések
§ Milyen béren kívüli juttatásokat nyújt a dolgozóknak és a 

vezetőknek?
§ Mekkora összegben?
§ Mivel motiválja a kulcsembereit?
§ Hány céges autójuk van? Mennyit költ az autókra évente 

(benzin, szerviz, biztosítás, stb.)? Számoljunk együtt! 
§ Mit gondol, mikor fog jelentkezni az egyre növekvő 

leterheltség a munkatársai egészségében?
§ És a vezetők egészségének megőrzése? Elegendőnek gondolja 

a foglalkozás egészségügyi ellátást? 
§ Kiszámolta már, hogy mennyibe kerül a cégének, a dolgozók 

után kifizetett betegszabadság egy évben?
§ És a további költségeket? Helyettesítés? Kieső munkaóra?
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Céges kérdések
§ Önnek és a cégének mennyire fontos, hogy…
§ a dolgozók gyors és szakszerű egészségügyi ellátásban 

részesüljenek? beleértve a szűrő vizsgálatoktól kezdve, a járó-
beteg ellátáson keresztül, az emelt szintű kórházi ellátást, 
biztosítva ezzel a munkakörükbe való mielőbbi visszatérést, ami 
által csökken az Önök vesztesége

§ a munkatársai a lehető legkevesebb időt töltsék a 
munkahelyükön kívül egy-egy vizsgálat, kezelés vagy betegség 
miatt? 

§ a jól bevált, megbízható, értékes embereiket, plusz járulék- és 
adófizetés nélkül megtartsák?

§ a dolgozóik érezzék az Önök részéről a törődést? Ez a 
munkahelyük irányában növeli az elkötelezettségüket!
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Kérdések
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Nagyobb valószínűséggel lehet ügyfelünk
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Ki lehet?
• Kritikus gondolkodó, övé az utolsó szó
• Önálló döntéshozó
• Szeret vitázni

• Utazik, repül, beszél nyelveket
• Innovatívan oldja meg a problémákat
• Átlagosnál jobban szorong
• Szűrővizsgálatokra jár
• Foglalkozik egészségügyi prevencióval (őssejt levétel, védőoltások…)
• Kései gyermek
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Ki lehet?
• Preventív viselkedés: házi patika, esernyő

• Van bakancslistája

• Babonás, de nem lottózik

• Nem Ferrarija van, hanem Volvója
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Azokat az embereket keressük
• Akik pozitívan viszonyulnak saját magukhoz, értékesnek 

tartják magukat

• Akik szeretik, ha a körülöttük levő világ sok kihívást jelent

• Akik egészségmániások, vagy az egészségtelen életmód 
miatt bűntudatot éreznek

• Szoronganak

• Akik jövőjükért, egészségükért aggódnak
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Az Én ember
• Pozitív beállítottságú, magabiztos, értékesnek tartja magát…

• „Megérdemled! Sok boldogság vár még rád, ne 
hagyd, hogy egy váratlan betegség 
közbeszóljon!”
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Intelligens stresszelő (One Man)
• Önfenntartó, ha kiesik sok ember egzisztenciáját érinti, sok 

külső stressz éri, utazik, repül, nyelveket beszél…

• „Eddigi életedben folyton kockáztattál, ideje 
csökkenteni a kockázatot! Sokat jelentesz 
másoknak, sok múlik rajtad. Élvezd a munkád 
gyümölcsét!”
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Doctor Shopper
• Hipochonder, Extrém: vagy orvoshoz jár, vagy soha

• „A legjobb orvosokat, a legmodernebb 
kórházakat, a legújabb, legmodernebb kezelést 
kapd. Esélyt arra , hogy meggyógyulj.”
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Válaszd ki saját célpiacod!
• Készíts mátrixot meglévő ügyfélkörödből

• Válogasd ki a potenciális ügyfeleket

• Kérjél ajánlást 

• Telefonálj cégeknek: meg kapák-e már az 
egészségbiztosítási piacról szóló kiadványunkat?

• Végezz telefonon felmérést egészségüggyel kapcsolatosan.
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Mi is tart vissza, hogy megtedd?
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vagy



Telefonálj most!!!
• Szeretnék Önnek egy speciális összefoglaló anyagot adni az 

egészségügyi szolgáltatókról, az egészségbiztosítási piac 
működéséről…
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• Europ Assi st ance

Kik azok a Magánszolgáltatók?



A magánembereknek és a 
kisvállalkozásoknak 

A cégeknek

Generali 
Private Care

egészségbiztosítás

Generali 
Company Care

egészségbiztosítás

A Generali megoldása: Care termékcsalád 
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A szolgáltatásszervező 

Generali Biztosító Zrt.

Független, önálló ellátásszervező.
Számos egészségügyi szolgáltató
partnerrel.

Generali Medi24:
+36-1/ 465-3777



• A biztosítottak a szerződésben meghatározott szolgáltatási csomag 
szolgáltatásaira jogosultak.

• Ezeket a biztosító a Generali Medi24-en (telefonvonalon) keresztül, telefonos 
ellátásszervezés keretében nyújtja.

• A Generali Medi24 szolgáltatása: 
- 24 órán keresztül egészségügyi tanácsadás 

- egészségügyi ellátásszervezés

- sürgősségi, orvosi, fogorvosi, gyógyszertári ügyeletekről 
információ

- általános orvosi tanácsadás telefonon keresztül, orvos által, 

Generali Medi24: 
+36-1/ 465-3777



Éves preventív szűrővizsgálat

• A szűrővizsgálat igénybevétele nem kötelező, de ajánlott. 

• A preventív szűrővizsgálat biztosítási időszakonként egy 
alkalommal vehető igénybe.

• Tartalma biztosítási csomagonként eltérő.

• Szűrővizsgálat  

egészségügyi ellátást igénylő kórképek 

további vizsgálatok az egészségügyi ellátások keretében   



Alap ellátás

Amire a mindennapokban szükség van…

Alap járóbeteg-ellátások: 

belgyógyászat, fül- orr- gégészet, szemészet, 

nőgyógyászat, urológia, bőrgyógyászat

ü Alap laborvizsgálatok:

alapvető vérvizsgálatok, vizeletvizsgálat, székletvizsgálat,

alapvető fertőzésvizsgálatok, nőgyógyászati citológiai vizsgálat, 

férfiaknak: prosztatarák kiszűrése (PSA) 

ü Alap diagnosztikai vizsgálatok:

EKG-k, ultrahangok (UH), röntgenek, mammográfia, 

Doppler illetve arteriográfos érvizsgálat, hallásvizsgálat,

anyajegy-vizsgálat, allergiatesztek, centrális csontsűrűség-vizsgálat, 

szem- és látásvizsgálat, látótérvizsgálat



Bővített ellátás

Az Alap ellátáson túl:

ü Járóbeteg-ellátás: 

allergológia, kardiológia, ortopédia, reumatológia, elektorterápia,  tüdőgyógyászat, 
neurológia, gasztroenterológia, onkológia, dietetika, ambuláns műtétek stb.

ü Laborvizsgálatok: 

immunológiai vizsgálatok, hormonvizsgálatok, daganatos betegségek kiszűrése, 

HIV-teszt és más szexuális úton terjedő betegségek kiszűrése, genetikai vizsgálatok, 
mérgezések vizsgálata stb.

ü Diagnosztikai vizsgálatok: 
sejt- és szövetvizsgálatok, allergének kimutatása 
vérből, endoszkópos-tükrözéses vizsgálatok, 
MRI, CT, PET CT, az agy és izmok illetve idegek 
elektromos aktivitásának vizsgálata (EEG, EMG, 
ENG), érrendszeri vizsgálatok és angiográfia, 
enterográfia, radioizotópos vizsgálatok, ízületi 
tűszúrásos vizsgálatok, légzésfunkció vizsgálata 
stb.



Gyógytorna

Orvos-szakmailag indokolt akut esetben évente, a csomagban 
megjelölt alkalommal.

Influenza elleni védőoltás, árának térítésével

Biztosítási időszakonként egy alkalommal igényelhető a biztosított
által kiváltott és előfinanszírozott oltóanyag beadása és árának
utólagos megtérítése.

Betegszállítás (betegszállítóval)

Ha a biztosított mozgásképtelenné válik (pl. elesett fizikai állapot), 
a Generali Medi24 megszervezi a betegszállítást. 
Nem jelent azonnali rendelkezésre állást. 

Házivizit

Orvos-szakmailag indokolt akut esetben. Otthoni, felnőtt háziorvos 
jellegű ellátást nyújt. Helyszínekről a Generali Medi24 ad 
információt. (48 órán belüli szolgáltatás, NEM azonnali)



Ambuláns műtét, egynapos sebészet

Ambuláns műtét
• Olyan járóbeteg-ellátás keretében végzett műtét, mely után, rövid 

megfigyelést követően, az ellátott személy még aznap otthonába 
bocsátható.

• Pl.: fertőzött seb ellátása, sebkötözés, bőrvarrat, biopsziák, punkciók

Egynapos sebészet
• A páciens a műtétet (jogszabályban meghatározott beavatkozási kör) 

követő 24 órán belüli megfigyelés után a saját lábán kísérővel 
elhagyhatja az ellátó intézményt.

• Pl.: emésztőrendszeri endoszkópos műtétek, köldök-, lágyék sérvműtétek, 
artroszkópos beavatkozások, kisebb nőgyógyászati beavatkozások



Kórházi fekvőbeteg ellátás V.I.P. szinten

Generali Medi24 szervezésében

• Akut és tervezhető kórházi ellátások (vizsgálatok,

beavatkozások, műtétek és kezelések.)

• Kizárólag a szolgáltatásszervező szervezésében!

• Nem esztétikai, nem megelőző, nem rehabilitációs céllal.

• Az elhelyezés lehet V.I.P./emelt szintű, egy- illetve kétágyas szobában.



Kórházi fekvőbeteg ellátás V.I.P. szinten

• Biztosítási évenként max. 4 000 000 Ft összegű fekvőbeteg ellátást 
finanszírozunk (vizsgálatok, beavatkozások, műtétek, kezelések, emelt 
szintű ellátás)

• Baleset miatti sürgősségi és azonnali ellátási esetekben a biztosító 
kizárólag a hotelszolgáltatás díját téríti (OEP biztosítottak esetében), 
továbbá a Magyarországon érvényes társadalombiztosítási jogviszonnyal 
nem rendelkezők azon egészségügyi ellátásának költségeit, amelyeket a 
társadalombiztosítás nem finanszíroz (pl. sürgősségi ellátásának költségeit)

• A kórház kiválasztása során elsődleges az orvos- szakmai szempont.



Nemzetközi második orvosi vélemény 

Biztosítási esemény

A kockázatviselés tartama alatt diagnosztizált következő betegségek 
esetén második orvosi vélemény kérhető:

1. Rákos megbetegedés (rosszindulatú daganat)
2. Szívbetegségek, beleértve a szív- és érsebészetet
3. Szervátültetések
4. Neurológiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az 

agyérkatasztrófát
5. Az idegrendszer degeneratív betegségei és demyelinizáció
6. A veseelégtelenség következtében kialakult betegségek és 

problémák
7. Az életet fenyegető betegség vagy nagy bonyolultságú 

beavatkozás



Onkológiai diagnosztika

Biztosítási esemény

A biztosítottra vonatkozóan rosszindulatú daganatos betegség gyanújának 
leírása, daganatra specifikus diagnosztikai vizsgálattal alátámasztott pozitív 
eredménye alapján.

háziorvos szakterület szakorvosa

A kockázatviselés tartama alatt bekövetkezett, a kockázatviselés kezdetéhez
képest előzmény nélküli, váratlan panasz, kóros állapot esetén.

A biztosítási esemény időpontja

A rosszindulatú daganatos betegség gyanúját leíró orvosi dokumentum 
dátuma.



• elősegítse a daganatos betegek legkorszerűbb eljárásokkal végzett gyors, 

komplex kivizsgálását

• a vizsgálati és a kutatási eredmények alapján az adott terápiás terület kiemelt 

hazai szakértőinek a segítségével kialakítsa az elsődleges terápiás javaslatot 

és a beteg számára legoptimálisabb kezelési stratégiát

• elősegítse a javasolt kezelések hatásosságát, növelje a betegek gyógyulási 

esélyeit

• komplex pszichológiai és életvezetési támogatással javítsa a betegek 

életminőségét (rendszeresen szakszerű és részletes személyes és telefonos információkkal lássa 

el betegeket)

A	Generali	- ONKOMPLEX®		együttműködés	céljai



Onkológiai diagnosztika

Szolgáltatások:

• Daganattípustól függő gyors és komplex kivizsgálás

• Szakvélemény, kezelési javaslat összeállítása

• Asszisztencia - betegvezetés a kivizsgálás ideje alatt betegsegítő orvos 
közreműködésével. 

• Személyes konzultációs lehetősége

• Személyre szabott étrend kialakítása és dietetikai konzultációk (12 
hónapig)

• Onko- pszichológiai konzultáció(k) és komplex betegtámogató 
program (12 hónapig)

A szolgáltató partnerünk az igény bejelentését követő 5 munkanapon belül telefonon/e-mailben 
megkeresi a Biztosítottat.

Gyors és komplex kivizsgálás és kezelési 
javaslat.



Care kártyák

A Medi24 telefonszáma szerepel a biztosított plasztik kártyáján.

Private Care
kártya csak a 
telefonszámot 
tartalmazza!

Company Care
kártya névre szól
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Járóbeteg-ellátás:	belgyógyászat,	fül -,	orr-,	gégészet,	szemészet,	
nőgyógyászat,	urológia ,	bőrgyógyászat
Laborvizsgálatok:	a lapvető	vérvizsgálatok,	vizeletvizsgá lat,	
székletvizsgá lat,	a lapvető	fertőzésvizsgálatok,	nőgyógyászati 	
ci tológia i 	vizsgá lat,	férfiaknak:	prosztatarák	kiszűrése	(PSA)

Diagnosztikai	vizsgálatok:	EKG-k,	ul trahangok	(UH),	röntgenek,	
mammográfia ,	Doppler	i l letve	arteriográfos 	érvizsgá lat,	
ha l lásvizsgálat,	anyajegy-vizsgá lat,	a l lergiatesztek,	centrá l i s 	
csontsűrűség-vizsgálat,	szem-	és 	látásvizsgálat,	látótérvizsgálat

Szolgáltatástípusok

Generali	Medi24	

Private Care
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Plusz

Ambuláns	műtétek

Egynapos	sebészet
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Járóbeteg-ellátás:	belgyógyászat,	fül -,	orr-,	gégészet,	szemészet,	
nőgyógyászat,	urológia ,	bőrgyógyászat
Laborvizsgálatok:	a lapvető	vérvizsgálatok,	vizeletvizsgá lat,	
székletvizsgá lat,	a lapvető	fertőzésvizsgálatok,	nőgyógyászati 	
ci tológia i 	vizsgá lat,	férfiaknak:	prosztatarák	kiszűrése	(PSA)

Diagnosztikai	vizsgálatok:	EKG-k,	ul trahangok	(UH),	röntgenek,	
mammográfia ,	Doppler	i l letve	arteriográfos 	érvizsgá lat,	
ha l lásvizsgálat,	anyajegy-vizsgá lat,	a l lergiatesztek,	centrá l i s 	
csontsűrűség-vizsgálat,	szem-	és 	látásvizsgálat,	látótérvizsgálat
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Járóbeteg-ellátás:	a l lergológia ,	kardiológia ,	ortopédia ,	reumatológia ,	
elektroterápia ,	tüdőgyógyászat,	neurológia ,	gasztroenterológia ,	
onkológia ,	dietetika 	s tb.

Laborvizsgálatok:	immunológia i 	vizsgá latok,	hormonvizsgálatok,	
daganatos 	betegségek	kiszűrése,	HIV-teszt	és 	más 	szexuál is 	úton	
terjedő	betegségek	kiszűrése,	genetika i 	vizsgá latok,	mérgezések	
vizsgá lata 	s tb.

Diagnosztikai	vizsgálatok:	sejt-	és 	szövetvizsgálatok,	a l lergének	
kimutatása 	vérből ,	endoszkópos-tükrözéses 	vizsgá latok,	MRI,	CT,	
PET	CT,	az	agy	és 	i zmok	i l letve	idegek	elektromos 	aktivi tásának	
vizsgá lata 	(EEG,	EMG,	ENG),	érrendszeri 	vizsgá latok	és 	angiográfia ,	
enterográfia ,	radioizotópos 	vizsgá latok,	ízületi 	tűszúrásos 	
vizsgá latok,	légzésfunkció	vizsgá lata 	s tb.

Szolgáltatástípusok

Generali	Medi24	

Private Care

PLUSZ



Szűrővizsgálati	elemek Alap	szűrő
belgyógyászati	szakorvosi	vizsgálat	(anamnézis	
felvétel,	fizikális	vizsgálat,	vérnyomásmérés,	
testsúly-,	testmagasság-	mérés)

√

12	elvezetéses	nyugalmi	EKG √

vérvizsgálat:	teljes	vérkép,	süllyedés,	kreatinin,	
vércukor,	koleszterin	(LDL,	HDL),	triglicerid,	GOT,	
GGT,	GPT);

√

legalább	40	éves	korban:	uraknak	PSA √

teljes	vizeletvizsgálat	+	üledék √
legalább	50	éves	korban	széklet	immun-vérteszt √
hölgyeknek:	nőgyógyászati	vizsgálat	(citológia,	
hüvelyi	ultrahang,	emlővizsgálat)

√

Szűrővizsgálat

Private Care

(Eltérés a Company Care Alap szűrő csomagjához képest, hogy
itt nőgyógyászati vizsgálat is van.) 
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�Nemzetközi	második	orvosi	vélemény

Komplex

Ambuláns	műtétek

Egynapos	sebészet

Influenza	elleni	védőoltás,	árának	térítésével

Betegszállítás	(betegszállítóval)
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Járóbeteg-ellátás:	belgyógyászat,	fül -,	orr-,	gégészet,	szemészet,	
nőgyógyászat,	urológia ,	bőrgyógyászat
Laborvizsgálatok:	a lapvető	vérvizsgálatok,	vizeletvizsgá lat,	
székletvizsgá lat,	a lapvető	fertőzésvizsgálatok,	nőgyógyászati 	
ci tológia i 	vizsgá lat,	férfiaknak:	prosztatarák	kiszűrése	(PSA)

Diagnosztikai	vizsgálatok:	EKG-k,	ul trahangok	(UH),	röntgenek,	
mammográfia ,	Doppler	i l letve	arteriográfos 	érvizsgá lat,	
ha l lásvizsgálat,	anyajegy-vizsgá lat,	a l lergiatesztek,	centrá l i s 	
csontsűrűség-vizsgálat,	szem-	és 	látásvizsgálat,	látótérvizsgálat

Bő
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Járóbeteg-ellátás:	a l lergológia ,	kardiológia ,	ortopédia ,	reumatológia ,	
elektroterápia ,	tüdőgyógyászat,	neurológia ,	gasztroenterológia ,	
onkológia ,	dietetika 	s tb.

Laborvizsgálatok:	immunológia i 	vizsgá latok,	hormonvizsgálatok,	
daganatos 	betegségek	kiszűrése,	HIV-teszt	és 	más 	szexuál is 	úton	
terjedő	betegségek	kiszűrése,	genetika i 	vizsgá latok,	mérgezések	
vizsgá lata 	s tb.

Diagnosztikai	vizsgálatok:	sejt-	és 	szövetvizsgálatok,	a l lergének	
kimutatása 	vérből ,	endoszkópos-tükrözéses 	vizsgá latok,	MRI,	CT,	
PET	CT,	az	agy	és 	i zmok	i l letve	idegek	elektromos 	aktivi tásának	
vizsgá lata 	(EEG,	EMG,	ENG),	érrendszeri 	vizsgá latok	és 	angiográfia ,	
enterográfia ,	radioizotópos 	vizsgá latok,	ízületi 	tűszúrásos 	
vizsgá latok,	légzésfunkció	vizsgá lata 	s tb.

Szolgáltatástípusok

Generali	Medi24	
Éves	preventív	szűrővizsgálat

Private Care



Szűrővizsgálati	elemek Extra	szűrő
belgyógyászati	szakorvosi	vizsgálat	(anamnézis	
felvétel,	fizikális	vizsgálat,	vérnyomásmérés,	
testsúly-,	testmagasság-	mérés)

√

12	elvezetéses	nyugalmi	EKG √
vérvizsgálat:	teljes	vérkép,	süllyedés,	kreatinin,	
vércukor,	koleszterin	(LDL,	HDL),	triglicerid,	GOT,	

√

vérvizsgálat:	HbA1c,	C	reaktív	protein √
legalább	40	éves	korban:	uraknak	PSA √
teljes	vizeletvizsgálat	+	üledék √
legalább	50	éves	korban	széklet	immun-vérteszt √
szemészeti	vizsgálat √
mellkas	röntgen √
hölgyeknek:	nőgyógyászati	vizsgálat	(citológia,	
hüvelyi	ultrahang,	emlővizsgálat)

√

uraknak:	urológia √
hasi	és	kismedencei	ultrahang √
legalább	40	éves	korban	kardiológiai	
szakvizsgálat	szív	ultrahanggal

√

SzűrővizsgálatPrivate Care



Az EXKLUZÍV csomag 
szerkezete

Szolgáltatás-
finanszírozási 

elemek

Nemzetközi
Második 

Orvosi 
vélemény

Onkológiai 
diagnosztik

a

Rosszindulat
ú daganatos 
betegségek

Private Care



Private Care



A szerződés alanyai
Szerződő (fogyasztó és nem fogyasztó is lehet)

Biztosított

• Akinek az egészségi állapotával kapcsolatos 
eseményekre a szerződés létrejön. 

• Belépési kora: 18-69 év 
• „Külföldi” személy is lehet biztosított, de ha nincs 

érvényes TAJ száma, akkor 10% pótdíjat 
alkalmazunk

• Nem lehet kiemelt és versenyző sportoló.



A szerződés alanyai
A biztosítottak száma 

• 1 fő (18-69 év)       à egyéni szerződés

• 2-6 fő (1-69 év) à családi szerződés

Családi szerződés esetén csak egymás 
közeli hozzátartozói lehetnek biztosítottak.

18 év alatti(ak) csak felnőttel együtt lehet(nek) 
biztosított(ak) csak Start és Plusz csomaggal

. 

• 1 fő (18-69 év) à kis céges (egyéniként tarifálandó) 

Kedvezményezett
Az összegbiztosításra nevezhető.



Várakozási idő

Kockázatviselés kezdetétől számított

(magasabb csomagra váltás esetén az új elemekre is van)

Orvosi vizsgálattal nem váltható ki!

A biztosító kockázatviselése a várakozási idő alatt részleges:

a) Balesetből eredő akut és tervezhető ellátási esetekben a biztosítottra vonatkozó 
szolgáltatási csomag tartalma szerint szolgáltat,

b) Nem balesetből eredően csak akut ellátási esetekben és kizárólag a szolgáltatási 
csomag tartalma szerinti járóbeteg ellátást , alap labor- és alap diagnosztikai 
vizsgálatokat nyújt.

A nemzetközi második orvosi véleményre vonatkozó kockázat esetén a várakozási idő alatt 
diagnosztizált betegségre, feltárt kóros állapotra a biztosító kockázatviselése nem terjed ki.
Az onkológiai diagnosztikára és a rosszindulatú daganatos betegségekre vonatkozó 
kockázatok esetén a várakozási idő alatt bekövetkezett biztosítási eseményekre a biztosító 
kockázatviselése nem terjed ki.

3 hónap



Tartam, területi és időbeli hatály

Tartam

Időbeli hatály

Területi hatály A Magyarországon elvégzett 
egészségügyi ellátásra nyújt fedezetet.

Nemzetközi második orvosi vélemény, Onkológiai diagnosztika és Rosszindulatú daganatos megbetegedések esetén biztosító 
kockázatviselése az egész világra kiterjed. 

Határozott tartam: 1-5 
év



Exkluzív Komplex Plusz Start
10 8 859              4 426              
30 26 545            16 124            12 689            6 422              
35 27 268            16 401            12 914            6 539              
40 28 768            17 433            13 761            6 980              
50 41 276            24 493            19 573            10 009            
60 50 695            28 118            22 515            11 541            

A szolgáltatási csomagok egy főre jutó havi ALAP díjai,
 havi díjfizetés és egy éves tartam esetén Ft/fő/hóBelépési

korok (év)

Az „ALAP” díj kedvezmények és pótdíjak nélkül értendő.

Néhány példa:

A biztosítási díjak alakulása



Kedvezmények

Gyakoriság szerinti:
Éves 5%
Féléves 3%
Negyedéves (csak csoportos beszedésnél) 2%
Havi 0%

Kis céges (már 1 főtől)
(gazdasági szervezet/egyéni váll. szerződő esetén): 5%

Családi kedvezmény: Biztosítottak	
száma	

Teljes	szerződés	éves	
díjának	kedvezménye	

2	 5%	
3	 6%	
4	 7%	
5	 8%	
6	 10%	

	



További kedvezmények

Partnerkedvezmény 20:  

20 % kedvezmény, jutalékmentes kötés!

Partnerkedvezmény 10:  

10 % kedvezmény, fele jutalék!





A Generali Company Care egészségbiztosítás csomagjai

START

NORMÁL

PRÉMIUM

EXKLUZÍV



Szolgáltatási	csomag
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Generali	Medi24	

Al
ap
	e
llá
tá
s

Belgyógyászat

Járóbeteg-ellátás:	fül-,	orr-,	gégészet,	szemészet,	
nőgyógyászat,	urológia,	bőrgyógyászat

Külföldi	egészségügyi	segítségnyújtási	szolgáltatások	
(EUB	utasbiztosítás)
Generali	Medi24:	24	órás	magyar	nyelvű	segítségnyújtás:	telefonos	
orvosi	tanácsadás,	tájékoztatás	helyi	egészségügyi	ellátók,	
mentőszolgálatok,	gyógyszertárak	elérhetőségéről,	beteg	
hazaszállításában	szervezési	segítség

Ö
ss
ze
g-
	

bi
zt
os
ítá

so
k

30%-ot	elérő	baleseti	eredetű	maradandó	egészségkárosodás	

Csonttörés

Laborvizsgálatok:	alapvető	vérvizsgálatok,	vizeletvizsgálat,	
székletvizsgálat,	alapvető	fertőzésvizsgálatok,	nőgyógyászati	
citológiai	vizsgálat,	férfiaknak:	prosztatarák	kiszűrése	(PSA)

Diagnosztikai	vizsgálatok:	,	EKG-k,	ultrahangok	(UH),	
röntgenek,	mammográfia,	Doppler	illetve	arteriográfos	
érvizsgálat,	hallásvizsgálat,	anyajegy-vizsgálat,	allergiatesztek,	
centrális	csontsűrűség-vizsgálat,	szem-	és	látásvizsgálat,	
látótérvizsgálat

Company Care



Szolgáltatási	csomag
NORMÁL

�
alap	szűrő

�

�
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egy	beavatkozás/fő/biztosítási	év

5	000	000	Ft

50	000	Ft

40	000	Ft
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Külföldi	egészségügyi	segítségnyújtási	szolgáltatások	(EUB	utasbiztosítás)
Genera l i 	Medi24:	24	órás 	magyar	nyelvű	segítségnyújtás :	telefonos 	orvos i 	tanácsadás ,	
tá jékoztatás 	helyi 	egészségügyi 	el látók,	mentőszolgá latok,	gyógyszertárak	
elérhetőségéről ,	beteg	hazaszá l l ításában	szervezés i 	segítség

Egynapos	sebészet
Ö
ss
ze
g-
	

bi
zt
os
ítá

so
k 30%-ot	elérő	baleseti	eredetű	maradandó	egészségkárosodás	

Csonttörés

Kórházi	egyösszegű	térítés	8	nap	önrésszel

Szolgáltatástípusok
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Éves	preventív	szűrővizsgálat

Al
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	e
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tá
s

Belgyógyászat

Járóbeteg-ellátás:	belgyógyászat,	fül -,	orr-,	gégészet,	szemészet,	nőgyógyászat,	
urológia ,	bőrgyógyászat
Laborvizsgálatok:	a lapvető	vérvizsgá latok,	vizeletvizsgá lat,	székletvizsgá lat,	
a lapvető	fertőzésvizsgá latok,	nőgyógyászati 	ci tológia i 	vizsgá lat,	férfiaknak:	
prosztatarák	kiszűrése	(PSA)

Diagnosztikai	vizsgálatok:	,	EKG-k,	ul trahangok	(UH),	röntgenek,	mammográfia ,	
Doppler	i l letve	arteriográfos 	érvizsgá lat,	ha l lásvizsgá lat,	anyajegy-vizsgá lat,	
a l lergiatesztek,	centrá l i s 	csontsűrűség-vizsgá lat,	szem-	és 	látásvizsgá lat,	
látótérvizsgá lat

Bő
ví
te
tt
	e
llá
tá
s

Járóbeteg-ellátás:	a l lergológia ,	kardiológia ,	ortopédia ,	reumatológia ,	
elektroterápia ,	tüdőgyógyászat,	neurológia ,	gasztroenterológia ,	onkológia ,	
dietetika ,	ambuláns 	műtétek	s tb.

Laborvizsgálatok:	immunológia i 	vizsgá latok,	hormonvizsgá latok,	daganatos 	
betegségek	kiszűrése,	HIV-teszt	és 	más 	szexuál i s 	úton	terjedő	betegségek	
kiszűrése,	genetika i 	vizsgá latok,	mérgezések	vizsgá lata 	s tb.

összesen max. 200 ezer 
Ft/fő/biztosítási év és PET CT egy 

alkalom/fő/biztosí- tási év
Diagnosztikai	vizsgálatok:	sejt-	és 	szövetvizsgá latok,	a l lergének	kimutatása 	vérből ,	
endoszkópos-tükrözéses 	vizsgá latok,	MRI,	CT,	PET	CT,	az	agy	és 	i zmok	i l letve	
idegek	elektromos 	aktivi tásának	vizsgá lata 	(EEG,	EMG,	ENG),	érrendszeri 	
vizsgá latok	és 	angiográfia ,	enterográfia ,	radioizotópos 	vizsgá latok,	ízületi 	
tűszúrásos 	vizsgá latok,	légzésfunkció	vizsgá lata 	s tb.

Company Care



Szűrővizsgálat a NORMÁL csomagban - Alapszűrő

Szűrővizsgálati	elemek NORMÁL
belgyógyászati	szakorvosi	vizsgálat	
(anamnézis	felvétel,	fizikális	vizsgálat,	
vérnyomásmérés,	testsúly-,	testmagasság-	
mérés)

√

12	elvezetéses	nyugalmi	EKG √
vérvizsgálat:	teljes	vérkép,	süllyedés,	kreatinin,	
vércukor,	koleszterin	(LDL,	HDL),	triglicerid,	
GOT,	GGT,	GPT);

√

legalább	40	éves	korban:	uraknak	PSA √

teljes	vizeletvizsgálat	+	üledék √
legalább	50	éves	korban	széklet	immun-
vérteszt √

Company Care



�
bővített	szűrő
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max.	6	
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kivizsgá lás ,
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szakvélemény	és
kezelés i 	javas lat

7	000	000	Ft

75	000	Ft

60	000	Ft

1	000	000	Ft

�

25	000	000	Ft

Házivizit:	orvosszakmailag	indokolt	akut	esetben	otthoni	felnőtt	orvosi	
ellátás	Budapesten	és	egyes	vidéki	településeken
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Generali	Medi24	
Éves	preventív	szűrővizsgálat

Al
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	el
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Belgyógyászat

Járóbeteg-ellátás:	belgyógyászat,	fül -,	orr-,	gégészet,	szemészet,	
nőgyógyászat,	urológia ,	bőrgyógyászat

Laborvizsgálatok:	immunológia i 	vizsgá latok,	hormonvizsgá latok,	
daganatos 	betegségek	kiszűrése,	HIV-teszt	és 	más 	szexuál i s 	úton	
terjedő	betegségek	kiszűrése,	genetika i 	vizsgá latok,	mérgezések	
vizsgá lata 	s tb.

Diagnosztikai	vizsgálatok:	sejt-	és 	szövetvizsgá latok,	a l lergének	
kimutatása 	vérből ,	endoszkópos-tükrözéses 	vizsgá latok,	MRI,	CT,	
PET	CT,	az	agy	és 	i zmok	i l letve	idegek	elektromos 	aktivi tásának	
vizsgá lata 	(EEG,	EMG,	ENG),	érrendszeri 	vizsgá latok	és 	angiográfia ,	
enterográfia ,	radioizotópos 	vizsgá latok,	ízületi 	tűszúrásos 	
vizsgá latok,	légzésfunkció	vizsgá lata 	s tb.

Gyógytorna	

Influenza	elleni	védőoltás,	árának	térítésével

Betegszállítás	(betegszállítóval)
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Külföldi	egészségügyi	segítségnyújtási	szolgáltatások	(EUB	utasbiztosítás)
Genera l i 	Medi24:	24	órás 	magyar	nyelvű	segítségnyújtás :	telefonos 	orvos i 	
tanácsadás ,	tá jékoztatás 	helyi 	egészségügyi 	el látók,	mentőszolgá latok,	
gyógyszertárak	elérhetőségéről ,	beteg	hazaszá l l ításában	szervezés i 	
segítség

Külföldi	egészségügyi	biztosítás	(EUB	utasbiztosítás)
(sürgősségi 	orvos i 	el látás i 	és 	mentés i 	köl tségek	térítése,	hazaszá l l ítás 	
megszervezése	és 	térítése)	

PRÉMIUM

Egynapos	sebészet

Nemzetközi	második	orvosi	vélemény

Onkológiai	diagnosztika

Ös
sz
eg
-	

biz
to
sít

ás
ok 30%-ot	elérő	baleseti	eredetű	maradandó	egészségkárosodás	

Csonttörés

Kórházi	egyösszegű	térítés	8	nap	önrésszel

40	elemű	kiemelt	kockázatú	betegségek

Laborvizsgálatok:	a lapvető	vérvizsgá latok,	vizeletvizsgá lat,	
székletvizsgá lat,	a lapvető	fertőzésvizsgá latok,	nőgyógyászati 	
ci tológia i 	vizsgá lat,	férfiaknak:	prosztatarák	kiszűrése	(PSA)

Diagnosztikai	vizsgálatok:	,	EKG-k,	ul trahangok	(UH),	röntgenek,	
mammográfia ,	Doppler	i l letve	arteriográfos 	érvizsgá lat,	
ha l lásvizsgá lat,	anyajegy-vizsgá lat,	a l lergiatesztek,	centrá l i s 	
csontsűrűség-vizsgá lat,	szem-	és 	látásvizsgá lat,	látótérvizsgá lat

Bő
vít

et
t	e

llá
tá
s

Járóbeteg-ellátás:	a l lergológia ,	kardiológia ,	ortopédia ,	reumatológia ,	
elektroterápia ,	tüdőgyógyászat,	neurológia ,	gasztroenterológia ,	
onkológia ,	dietetika ,	ambuláns 	műtétek	s tb.

Company Care



Szűrővizsgálat a PRÉMIUM csomagban- Bővített szűrő

Szűrővizsgálati	elemek PRÉMIUM
belgyógyászati	szakorvosi	vizsgálat	
(anamnézis	felvétel,	fizikális	vizsgálat,	
vérnyomásmérés,	testsúly-,	testmagasság-	
mérés)

√

12	elvezetéses	nyugalmi	EKG √
vérvizsgálat:	teljes	vérkép,	süllyedés,	kreatinin,	
vércukor,	koleszterin	(LDL,	HDL),	triglicerid,	
GOT,	GGT,	GPT);

√

legalább	40	éves	korban:	uraknak	PSA √

teljes	vizeletvizsgálat	+	üledék √
legalább	50	éves	korban	széklet	immun-
vérteszt √

szemészeti	vizsgálat √

mellkas	röntgen √
hölgyeknek:	nőgyógyászati	vizsgálat	(citológia,	
hüvelyi	ultrahang,	emlővizsgálat) √

uraknak:	urológia √

Company Care
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egy	évig	

tanácsadás

10	000	000	Ft

100	000	Ft

100	000	Ft

2	000	000	Ft

�

50	000	000	Ft

Betegszállítás	(betegszállítóval)

Házivizit:	orvosszakmailag	indokolt	akut	esetben	otthoni	felnőtt	orvosi	
ellátás	Budapesten	és	egyes	vidéki	településeken
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Generali	Medi24	
Éves	preventív	szűrővizsgálat

Al
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Belgyógyászat

Járóbeteg-ellátás:	belgyógyászat,	fül -,	orr-,	gégészet,	szemészet,	
nőgyógyászat,	urológia ,	bőrgyógyászat

Járóbeteg-ellátás:	a l lergológia ,	kardiológia ,	ortopédia ,	reumatológia ,	
elektroterápia ,	tüdőgyógyászat,	neurológia ,	gasztroenterológia ,	
onkológia ,	dietetika ,	ambuláns 	műtétek	s tb.

Laborvizsgálatok:	immunológia i 	vizsgá latok,	hormonvizsgá latok,	
daganatos 	betegségek	kiszűrése,	HIV-teszt	és 	más 	szexuál i s 	úton	
terjedő	betegségek	kiszűrése,	genetika i 	vizsgá latok,	mérgezések	
vizsgá lata 	s tb.

Diagnosztikai	vizsgálatok:	sejt-	és 	szövetvizsgá latok,	a l lergének	
kimutatása 	vérből ,	endoszkópos-tükrözéses 	vizsgá latok,	MRI,	CT,	
PET	CT,	az	agy	és 	i zmok	i l letve	idegek	elektromos 	aktivi tásának	
vizsgá lata 	(EEG,	EMG,	ENG),	érrendszeri 	vizsgá latok	és 	angiográfia ,	
enterográfia ,	radioizotópos 	vizsgá latok,	ízületi 	tűszúrásos 	
vizsgá latok,	légzésfunkció	vizsgá lata 	s tb.

Gyógytorna	

Influenza	elleni	védőoltás,	árának	térítésével
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Külföldi	egészségügyi	segítségnyújtási	szolgáltatások	(EUB	utasbiztosítás)
Genera l i 	Medi24:	24	órás 	magyar	nyelvű	segítségnyújtás :	telefonos 	orvos i 	
tanácsadás ,	tá jékoztatás 	helyi 	egészségügyi 	el látók,	mentőszolgá latok,	
gyógyszertárak	elérhetőségéről ,	beteg	hazaszá l l ításában	szervezés i 	
segítség

Külföldi	egészségügyi	biztosítás	(EUB	utasbiztosítás)
(sürgősségi 	orvos i 	el látás i 	és 	mentés i 	köl tségek	térítése,	hazaszá l l ítás 	
megszervezése	és 	térítése)	

EXKLUZÍV

Egynapos	sebészet

Kórházi	fekvőbeteg-ellátás	(egészségügyi 	el látás ,	műtét	és 	hotelszolgá l tatás 	
VIP	szinten)

Nemzetközi	második	orvosi	vélemény

Onkológiai	diagnosztika

Ös
sze

g-	
biz

to
sít

ás
ok 30%-ot	elérő	baleseti	eredetű	maradandó	egészségkárosodás	

Csonttörés

Kórházi	egyösszegű	térítés	8	nap	önrésszel

40	elemű	kiemelt	kockázatú	betegségek

Laborvizsgálatok:	a lapvető	vérvizsgá latok,	vizeletvizsgá lat,	
székletvizsgá lat,	a lapvető	fertőzésvizsgá latok,	nőgyógyászati 	
ci tológia i 	vizsgá lat,	férfiaknak:	prosztatarák	kiszűrése	(PSA)

Diagnosztikai	vizsgálatok:	,	EKG-k,	ul trahangok	(UH),	röntgenek,	
mammográfia ,	Doppler	i l letve	arteriográfos 	érvizsgá lat,	
ha l lásvizsgá lat,	anyajegy-vizsgá lat,	a l lergiatesztek,	centrá l i s 	
csontsűrűség-vizsgá lat,	szem-	és 	látásvizsgá lat,	látótérvizsgá lat

Bő
vít

et
t	e

llá
tás
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Szűrővizsgálat az EXKLUZÍV csomagban - Extra szűrő
Szűrővizsgálati	elemek EXKLUZÍV
belgyógyászati	szakorvosi	vizsgálat	
(anamnézis	felvétel,	fizikális	vizsgálat,	
vérnyomásmérés,	testsúly-,	testmagasság-	
mérés)

√

12	elvezetéses	nyugalmi	EKG √
vérvizsgálat:	teljes	vérkép,	süllyedés,	kreatinin,	
vércukor,	koleszterin	(LDL,	HDL),	triglicerid,	
GOT,	GGT,	GPT);

√

vérvizsgálat:	HbA1c,	C	reaktív	protein √

legalább	40	éves	korban:	uraknak	PSA √

teljes	vizeletvizsgálat	+	üledék √
legalább	50	éves	korban	széklet	immun-
vérteszt √

szemészeti	vizsgálat √

mellkas	röntgen √
hölgyeknek:	nőgyógyászati	vizsgálat	(citológia,	
hüvelyi	ultrahang,	emlővizsgálat) √

uraknak:	urológia √

hasi	és	kismedencei	ultrahang √
legalább	40	éves	korban	kardiológiai	
szakvizsgálat	szív	ultrahanggal √

Company Care



Company Care csomagok összehasonlítása

START NORMÁL PRÉMIUM EXKLUZÍV

Kik
ne

k? munkavállalóknak/
fiatal	"csapatnak"

munkavállalóknak/
	széleskörű	szolgáltatással

Közép-	és	felsővezetőknek/	
minőségi	szolgáltatások

Felsővezetőknek/	
prémium	szolgáltatások

Eg
és
zsé

gü
gy
i	e
llá
tás

Csomagban	elérhető:	
Korlátlanul:
1)	belgyógyászat	
2)	leggyakoribb	(mindennapos)	
alap	labor,	diagnosztika	és	
járóbeteg	szakellátások																																															

Éves	szűrővizsgálat:	NINCS

Csomagban	elérhető:	
1)	teljeskörű,	korlátlan	járóbeteg	
szakellátás,	alap	labor	és	alap	
diagnosztika	
2)	bővített	labor	és	diagnosztika	
(limittel)

3)	egynapos	sebészet	(limittel)

Éves	szűrővizsgálat:	ALAP	SZŰRŐ	
(belgyógyász+labor)

Csomagban	elérhető:	
1)	korlátlan	járóbeteg	ellátás	bővített	
labor	és	diagnosztika
2)	"kényelmi"	szolgáltatások:	
gyógytorna	(limittel),	influenza	elleni	
védőoltás,	betegszállítás,	házivizit	
(limittel)																																																											
3)	egynapos	sebészet	(limittel)

Éves	szűrővizsgálat:	BŐVÍTETT	
SZŰRŐ	

Csomagban	elérhető:	
1)Teljes	körű	megoldás,	(minden	a	3-
asból,	limit	nélkül),																																										
2)	"kényelmi"	szolgáltatások:	
gyógytorna	(limittel),	influenza	elleni	
védőoltás,	betegszállítás,	házivizit,																																																											
3)	egynapos	sebészet
4)	kórházi	ellátás	(műtét	és	VIP	
ellátás	várólista	nélkül)
Éves	szűrővizsgálat:	BŐVÍTETT	
SZŰRŐ,	PLUSZ	ELEMEKKEL

Nemzetközi	második	orvosi	
vélemény	(EA)
Onkológiai	diagnosztika:	
kivizsgálás,
onkológiai	szakvélemény	és
kezelési	javaslat

Nemzetközi	második	orvosi	
vélemény	(EA)
Onkológiai	diagnosztika:	
kivizsgálás,	onkológiai	
szakvélemény,	kezelési	javaslat	és
egy	évig	tanácsadás,	konzultációkkal

Külföldi	egészségügyi	
segítségnyújtás	(Generali	
Medi24	-	EUB)

Külföldi	egészségügyi	
segítségnyújtás	(Generali	Medi24	-	
EUB)

Külföldi	egészségügyi	biztosítás	
(EUB	utasbiztosítás)

Külföldi	egészségügyi	biztosítás	
(EUB	utasbiztosítás)

Biz
to
sít
ás
i	v
éd

ele
m 1)	Balseti	rokk.		30%	felett:	

3.000.000,-Ft
2)	Csonttörés:	50.000,-Ft

1)	Balseti	rokk.		30%	felett:	
5.000.000,-Ft
2)	Csonttörés:	50.000,-Ft
3)	Kórházi	tartózkodás	esetén	
egyösszegű	térítés,	min.	9	napos	
ellátás	esetén	(évente	egyszer)	:	
40.000,-Ft

1)	Balseti	rokk.		30%	felett:	
7.000.000,-Ft
2)	Csonttörés:	75.000,-Ft
3)	Kórházi	tartózkodás	esetén	
egyösszegű	térítés,	min.	9	napos	
ellátás	esetén	(évente	egyszer)	:	
60.000,-Ft
4)	Kritikus	betegségek:	1.000.000,-
Ft

1)	Balseti	rokk.	30%	felett:	
10.000.000,-Ft
2)	Csonttörés:	100.000,-Ft
3)	Kórházi	tartózkodás	esetén	
egyösszegű	térítés,	min.	9	napos	
ellátás	esetén	(évente	egyszer)	:	
100.000,-Ft
4)	Kritikus	betegségek:	2.000.000,-
Ft

Szolgáltatási	csomagok

Ex
tra

	sz
olg

ált
atá

so
k



START NORMÁL PRÉMIUM EXKLUZÍV
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Csomagban	elérhető:	
Korlátlanul:
1)	belgyógyászat	
2)	leggyakoribb	(mindennapos)	
alap	labor,	diagnosztika	és	
járóbeteg	szakellátások																																															

Éves	szűrővizsgálat:	NINCS

Csomagban	elérhető:	
1)	teljeskörű,	korlátlan	járóbeteg	
szakellátás,	alap	labor	és	alap	
diagnosztika	
2)	bővített	labor	és	diagnosztika	
(limittel)

3)	egynapos	sebészet	(limittel)

Éves	szűrővizsgálat:	ALAP	SZŰRŐ	
(belgyógyász+labor)

Csomagban	elérhető:	
1)	korlátlan	járóbeteg	ellátás	bővített	
labor	és	diagnosztika
2)	"kényelmi"	szolgáltatások:	
gyógytorna	(limittel),	influenza	elleni	
védőoltás,	betegszállítás,	házivizit	
(limittel)																																																											
3)	egynapos	sebészet	(limittel)

Éves	szűrővizsgálat:	BŐVÍTETT	
SZŰRŐ	

Csomagban	elérhető:	
1)Teljes	körű	megoldás,	(minden	a	3-
asból,	limit	nélkül),																																										
2)	"kényelmi"	szolgáltatások:	
gyógytorna	(limittel),	influenza	elleni	
védőoltás,	betegszállítás,	házivizit,																																																											
3)	egynapos	sebészet
4)	kórházi	ellátás	(műtét	és	VIP	
ellátás	várólista	nélkül)
Éves	szűrővizsgálat:	BŐVÍTETT	
SZŰRŐ,	PLUSZ	ELEMEKKEL

Nemzetközi	második	orvosi	
vélemény	(EA)
Onkológiai	diagnosztika:	
kivizsgálás,
onkológiai	szakvélemény	és
kezelési	javaslat

Nemzetközi	második	orvosi	
vélemény	(EA)
Onkológiai	diagnosztika:	
kivizsgálás,	onkológiai	
szakvélemény,	kezelési	javaslat	és
egy	évig	tanácsadás,	konzultációkkal

Külföldi	egészségügyi	
segítségnyújtás	(Generali	
Medi24	-	EUB)

Külföldi	egészségügyi	
segítségnyújtás	(Generali	Medi24	-	
EUB)

Külföldi	egészségügyi	biztosítás	
(EUB	utasbiztosítás)

Külföldi	egészségügyi	biztosítás	
(EUB	utasbiztosítás)

Biz
to
sít
ás
i	v
éd

ele
m 1)	Balseti	rokk.		30%	felett:	

3.000.000,-Ft
2)	Csonttörés:	50.000,-Ft

1)	Balseti	rokk.		30%	felett:	
5.000.000,-Ft
2)	Csonttörés:	50.000,-Ft
3)	Kórházi	tartózkodás	esetén	
egyösszegű	térítés,	min.	9	napos	
ellátás	esetén	(évente	egyszer)	:	
40.000,-Ft

1)	Balseti	rokk.		30%	felett:	
7.000.000,-Ft
2)	Csonttörés:	75.000,-Ft
3)	Kórházi	tartózkodás	esetén	
egyösszegű	térítés,	min.	9	napos	
ellátás	esetén	(évente	egyszer)	:	
60.000,-Ft
4)	Kritikus	betegségek:	1.000.000,-
Ft

1)	Balseti	rokk.	30%	felett:	
10.000.000,-Ft
2)	Csonttörés:	100.000,-Ft
3)	Kórházi	tartózkodás	esetén	
egyösszegű	térítés,	min.	9	napos	
ellátás	esetén	(évente	egyszer)	:	
100.000,-Ft
4)	Kritikus	betegségek:	2.000.000,-
Ft

Szolgáltatási	csomagok
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havi
5 ezertől

havi
10 ezertől

havi
15 ezertől

havi
25 ezertől

Company Care csomagok összehasonlítása



A szerződés alanyai 

Szerződő:  csak nem fogyasztó lehet 
Az a jogi személy (cég/szervezet), amely a biztosítás megkötésére ajánlatot 
tesz, és a biztosítási díj fizetésére kötelezettséget
Nem lehet szerződő: 
kiemelt- és versenyző sportolókat foglalkoztató sportszövetség, 
sportegyesület, sportklub, sportkör vagy sportvállalkozás.

Biztosított
Minimum 10 fő (6-9 fő között VIG engedély)

Kedvezményezett
Az összegbiztosításra lehet. (A Szerződő jelölheti a biztosított 
hozzájárulásával, akár megosztott szolgáltatással) 



A szerződés alanyai 

Biztosított
A szerződővel munkaviszonyban álló természetes személy, (szerződő 
alkalmazottja, személyesen közreműködő tagja, vezető tisztségviselője, 
vagy pl. közalkalmazott)

• belépési kor: 18-69 év
• A Biztosítotti nyilatkozat megtételekor nem szerepelhet

biztosítottként más hatályos szolgáltatás-finanszírozó 
egészségbiztosítási szerződésben

A kitöltésével csatlakoznak a biztosítottak a szerződéshez!

A szerződésben több biztosítotti csoport képezhető azonos foglalkozási kockázat és azonos 
biztosítási szolgáltatás szerint. (Normál és veszélyes foglalkozások – GCC-ÁSZF/02016 2. sz. 
melléklet)

A csoportképzés szempontja:

• a munkakör

• a munkavégzés helye 

• a szervezeti hierarchiában elfoglalt hely

Biztosítotti nyilatkozat 



A szerződés létrejötte: a kötvény kiállításának napja. 

Technikai kezdet: a szerződés létrejöttét követő naptári hónap 1. napja

A kockázatviselés kezdete

A biztosítóhoz történő beérkezését követő hónap 1. 
napja. Alapesetben nincs egészségi kockázatelbírálás.

(Ha mégis van kockázatelbírálás - adott biztosított vonatkozásában  a kockázatelbírálás
lezárását követő hónap 1. napja.)

Várakozási idő : NINCS

A biztosítási szerződés létrejötte 

Biztosítotti nyilatkozat 



• Belépés: A kitöltésével és 
megküldésével.

• Kilépés: a szerződő változás bejelentésével. 

A módosítás időpontja: mindkét esetben a beérkezést 
követő hónap 1-je.

• Nincs szükség a biztosított hozzájárulására:

- a szerződés megkötéséhez

- módosításához (csomagváltás)

- kiléptetéséhez

Létszámváltozás

Biztosítotti nyilatkozat 



A szerződés tartama, időbeli és területi hatály

Tartam: Határozatlan, évről évre meghosszabbodik.

Időbeli hatály: 24 órás

Területi hatály

• Szolgáltatásfinanszírozás tekintetében: Csak Magyarországon 
elvégzett egészségügyi ellátásra nyújt fedezetet.

• Az Összegbiztosítások esetében az egész világra kiterjed a 
fedezet. 

• Külföldi sürgősségi egészségügyi ellátás esetén Európa területére 
terjed ki. (EUB)



A csomagok alapdíjai (10 – 19 fő között)

START NORMÁL PRÉMIUM EXKLUZÍV

61	164						 127	013				 180	582				 295	216				

Szolgáltatási	csomagok	egy	főre	jutó	éves	díja,	
havi	díjfizetés	esetén	(Ft/fő/év)

6-9 fő között, 
VIG engedély, 

min. 20% pótdíj Nagyobb 
létszám esetén 
egyedi árazás 



Kedvezmények

Létszámsávok Kedvezmények

20-29	fő 10%
30-39	fő 15%
40-59	fő 20%
60	főtől 25%

Díjfizetési	
gyakoriság

Kedvezmények

éves 5%
féléves 3%
negyedéves 2%
havi 	--



A Best Doctors®

a válasz minden dilemmára



• Biztos helyes a diagnózis?

• Biztos a leghatékonyabb gyógymódot javasolták?

• Eljuthatok a legjobb specialistákhoz? Hogyan?

• Milyen árat kell a döntésemért fizetnem?
• Anyagi
• Érzelmi

Dilemmák egy súlyos betegség esetén



A Best Doctors® missziója

Lehetővé tenni, hogy az emberek a világ  
legjobb orvosaival konzultálhassanak, 
ezáltal meggyőződhessenek róla, hogy 
helyes diagnózist állítottak fel részükre, 
és a legmegfelelőbb gyógymódot 
ajánlották nekik.



NINCS DIAGNÓZIS

A TÜNETEK 
NEM 
JAVULNAK

SEGÍTSÉGRE SZORUL A 
KEZELÉS 
MEGHATÁROZÁSÁHOZ

MŰTÉTTEL 
KAPCSOLATO

S KÉRDÉSEI 
VANNAK

NEM BÍZIK 
ORVOSAI 
JAVASLATÁ
BAN

A Best Doctors telefonhívások okai

NEM ÉRTI A 
DIAGNÓZIST



A Best Doctors® statisztikák

Különféle publikációk szerint a betegek 15-28%-a téves
diagnózis kap, ami felesleges szenvedésekhez vezet és több
milliárd dollárnyi elvesztegetett egészségügyi kiadást jelent
évente.

Az eddigiek során a Best Doctors -
szolgáltatásai révén - az egyesült
államokbeli esetek 37%-ában
javította, pontosította a
diagnózisokat, míg az esetek 75%-
ában javította vagy tökéletesítette
a kezelési módszert.



A Best Doctors® vállalatról

§ 1989-ben alapították

§ Olyan orvosok hálózata, akiket 
orvostársaik a legjobbnak ítélnek

§ A világ 70 országában elérhető

§ Több, mint 36 millió ügyfelük van 
világszerte

§ Több, mint 53.000 vezető szakember
a világ számos pontján 

27 
éve



A Best Doctors ügyfelek



A Best Doctors a munkáltatók körében



InterConsultation™ szolgáltatás

Második orvosi szakvélemény

1.



Második orvosi szakvélemény

a Best Doctors azon szabadalmaztatott orvosi elemző szolgáltatása,
melynek keretében egy képzett egészségügyi szakemberekből álló
testület áttekinti a biztosítottra vonatkozó és elérhető orvosi
dokumentációt (például kórházi zárójelentések, vizsgálati eredmények,
kórtörténet), majd egy, az adott orvosi szakterület világszerte elismert,
tapasztalt orvos specialistája az orvosi dokumentáció részletekbe menő
vizsgálata, elemzése és értékelése útján egy korábbi diagnózishoz
kapcsolódóan második orvosi szakvéleményt állít ki.

• Milyen betegségekre kérhető?
– 6 hónapos várakozási idő leteltével jelentkező betegségekre

– bármely kritikus, krónikus, vagy degeneratív kórállapotra

• Milyen betegségekre nem kérhető?
– Gyors lefolyású, akut, enyhe betegségekre, fogászati, pszichiátriai problémákra, balesetre 

…



Egyszerű, teljes folyamat

KAPCSOLATFELVÉTEL
Egy ingyenes központi szám felhívása. A 
beteg elmondja aggályait és kérdéseit. 

VIZSGÁLAT
A Best Doctors begyűjti és felülvizsgálja az 
orvosi adatokat. Elküldi a vezető 
szakértőnek. 

VÁLASZ
A második orvosi szakvéleményt a beteg 
kézhez kapja. Ez tartalmazza a válaszokat is a 
beteg által feltett kérdésekre.



Részletes szakértői jelentések



Második orvosi szakvélemény

Ø InterConsultation TM

Ø a specialisták 430 szakterületen segítenek

Ø az összes dokumentum beérkezésétől 10 - 30 munkanap alatt

Ø az orvosokat orvosok ajánlják

Ø a szakvélemény magyarul érkezik

Best Doctors egészségvonal:

+36-80/44-20-00



FindBestCare® szolgáltatás

Külföldi gyógykezelés 
megszervezése

2.



Külföldi gyógykezelés megszervezése

A Best Doctors intézi:
- a kezelés szervezését,
- az utazást,
- a transzfert,
- a kórházi felvételt és kezelést,
- a tolmácsot,
- a kísérő utazását és szállását.

A Best Doctors második orvosi szakvéleményére
épül.

Az ügyfélnek csak fizetni kell.



Külföldi gyógykezelés megszervezése

Ø a második szakvélemény után, ha az ügyfél külföldön gyógyíttathatja 
magát

Ø 3 megfelelő specialista és klinika közül választhat

Ø a kezelés megszervezése (FindBestCareTM )

Ø a beteg téríti a költségeket



FindBestCare® szolgáltatás

Külföldi gyógykezelés 
finanszírozása

3.



2.000.000 €
TÉRÍTÉSI ÖSSZEGHATÁRIG

5 kritikus betegség és beavatkozás 
esetében

Külföldi gyógykezelés finanszírozása



A külföldi gyógykezelési szolgáltatás 
keretében fedezett orvosi beavatkozások

1) Rákos megbetegedés kezelése

2) Szívkoszorúér áthidaló (by-pass) műtét, a
szívizom vérellátásának helyreállítására

3) Szívbillentyű cseréje

4) Idegsebészeti beavatkozás

5) Élő donoros szerv- és szövetátültetés



1)Rákos megbetegedés kezelése: daganat gyógyítás, mely vonatkozik bármely rosszindulatú
daganat kezelésére, melyet rosszindulatú sejtek szabályozatlan növekedése és inváziója jellemez,
ideértve a leukémia, a szarkóma, és a bőr lymphoma gyógyítását is továbbá olyan premalignus
és "in situ" rák kezelését, mely nem terjed tovább a hámszövet azon sejtjeiről, ahol kialakult, és
nem támadja meg a strómát vagy a környező szöveteket..

2)Szívkoszorúér áthidaló (by-pass) műtét (a szívizom vérellátásának
helyreállítására): kardiológus szakorvos javaslatára műtét végrehajtása egy vagy több
szívkoszorúér szűkületének vagy elzáródásának bypass graft segítségével történő korrigálása
céljából.

3)Szívbillentyű cseréje vagy helyreállítása: kardiológus szakorvos javaslatára műtét
végrehajtása egy vagy több szívbillentyű cseréje vagy helyreállítása érdekében.

4)Idegsebészeti beavatkozás: az agyat vagy a koponyaűr más részeit, az agyat vagy a
koponyaűr más részeit érintő sebészi beavatkozás, mely vonatkozik a gerincvelőre lokalizált
jóindulatú tumorokra is.

5)Élő donoros szerv- és szövetátültetés: vese és tüdő lebeny egészének, illetve máj és
hasnyálmirigy egy részének, valamint autológ vagy allogén csontvelő műtéti úton történő
beültetése a betegbe (biztosítottba). A beültetett szerv (szervet alkotó szövet) élő, vizsgálatok
során megfelelőnek bizonyult emberi donorból származik.

A külföldi gyógykezelési szolgáltatás 
keretében fedezett orvosi beavatkozások



Külföldi gyógykezelés finanszírozása
ü a kezelés megszervezése
ü a kórházi költségek kifizetése
ü a beteg szállítási költsége (oda-vissza)
ü a beteg és egy kísérő utazási és szállásköltsége
ü szervátültetés esetén a donorkeresés költségei
ü a donor utazása és elszállásolása
ü külföldi elhalálozás esetén a temetkezési helyre szállítás költsége
ü …



Térítési összeghatárok

Szolgáltatás Térítési összeghatárok

Második orvosi szakvélemény Korlátlan
Külföldi gyógykezelés szervezés Korlátlan
Összesített limit 1.000.000 € / biztosított / év

Összesített limit
- a teljes tartamra

2.000.000 € / biztosított

Kórházi napi térítés
- maximum 60 napig

100 € / nap / biztosított

Otthoni gyógyszeres kezelés
költségeinek térítése
- a teljes tartamra

50.000 € / biztosított

600.000.000Ft



Belépési kor: gyerekeknek 0-18 éves korig 
felnőtteknek19-64 éves korig

Lejárati kor:     max. 85 év

Családi csomagba bevonhatók:
Ø partner (1 személy, élettárs/házastárs, eltérő v. azonos nemű)
Ø biztosított v. partner nőtlen/hajadon gyermekei (0-18 év)

létszámkorlátozás nélkül (3. gyermektől nem nő a díj!)

Szerződésenként legalább 1 felnőtt szükséges.

Best Doctors biztosítottja



Best Doctors partnerek



Egészségi nyilatkozat csak 1 kérdés
Áll-e Ön jelenleg, vagy volt-e Ön az elmúlt 10 évben kórházi, járóbeteg ellátási vagy
szakorvosi kezelés, felülvizsgálat, kontrollvizsgálat vagy megfigyelés alatt, illetve
végeztek-e Önön az elmúlt 10 évben diagnosztikai vizsgálatot potenciális tünetek
felderítése céljából az alább felsorolt betegségek bármelyikével kapcsolatban?

a) rákkal, vagy más rosszindulatú daganattal, a Hodgkin kórt is ideértve;

b) bármilyen tumorral vagy cisztával az agyban, a koponyában vagy a gerincvelőben;

c) leukémiával vagy más vérképzőszervi rendellenességgel, amely egy hónapnál hosszabb
tartamú kezelést igényelt (pl. anémia, lymphoma, myeloma, véralvadási zavar, hemofília,
vaszkuláris vérzési zavarok);

d) bármely premalignus és „in situ” rákok, beleértve de nem kizárólag a mell-, nőgyógyászati-,
hugyhólyag vagy prosztata premalignus kórképeket;

e) bármilyen szívbetegséggel (pl. szívroham, angina, kardiomiopátia, szívbillentyű zavarok,
szívzörej, reumatikus láz; NEM-mel lehet felelni, amennyiben Önt csak magas vérnyomással
és/vagy magas koleszterin-szinttel kezelik)

f) stroke-kal vagy agyvérzéssel;

g) bármilyen típusú cukorbetegséggel (diabétesszel). NEMNEM



Kizárások módosítása:
Orvosi, egészségügyi kizárások:

§ Minden meglévő betegség 

Kockázatviselés előtti – 10 év

Kikerült a veleszületett betegség !!!

§ …



Új esély a meglévő betegségekre!!!

Nem finanszírozott betegségek tekintetében a
szerződéskötéskor fennálló betegségekre is lehet második
orvosi szakvéleményt és külföldi gyógykezelés megszervezését
kérni a 6 hónapos várakozási időn túl.

Kiterjesztett szolgáltatásokat nyújtunk









Best Doctors® egyéb szolgáltatásai















A modulok összeg és területi határai

MEDIHELP

INTERNATIONAL CSOMAGOK

Teljes éves biztosítási 
összeghatár      162 500 000,-Ft  390 000 000,-Ft  487 500 000,-Ft  650 000 000,-Ft  975 000 000,-Ft

VilágszerteEurópa

Biztosítási terület hatálya

Világszerte, kivéve USA

A sürgősségi ellátás max. 30 nap, területi hatályon kívül 
is!



MediHelp Blue

• Éves biztosítási összeg: 162 500 000 HUF

• Földrajzi lefedettség: Európa összes országa

• Szabad orvos választás

• Kórházi ellátás

• Teljes onkológiai ellátás



MediHelp Azure

• Éves biztosítási összeg: 390 000 000 HUF

• Földrajzi lefedettség: Európa összes országa

• Szabad orvos választás

• Teljes járóbeteg ellátás

• Teljes kórházi ellátás

• Teljes onkológiai ellátás

• Felírt gyógyszerek finanszírozása

• Orvosi ügyeleti szolgáltatás 0-24 Bp és 30 km körzetében



MediHelp Cobalt

• Éves biztosítási összeg: 487 500 000 HUF

• Földrajzi lefedettség: Világ összes országa, USA nélkül

• Szabad orvos választás

• Teljes járóbeteg ellátás

• Teljes kórházi ellátás

• Várandós gondozás/szülés

• Teljes onkológiai ellátás

• Szervátültetés

• Felírt gyógyszerek finanszírozása

• Orvosi ügyeleti szolgáltatás 0-24 Bp és 30 km körzetében



MediHelp Admiral

• Éves biztosítási összeg: 650 000 000 HUF

• Földrajzi lefedettség: Világ összes országa, USA nélkül

• Szabad orvos választás

• Teljes járóbeteg ellátás

• Várandósgondozás/szülés

• Teljes kórházi ellátás

• Teljes onkológiai ellátás

• Szervátültetés

• Felírt gyógyszerek finanszírozása

• Orvosi ügyeleti szolgáltatás 0-24 Bp és 30 km körzetében



MediHelp Royal 

• Éves biztosítási összeg: 975 000 000 HUF

• Földrajzi lefedettség: Világ összes országa

• Szabad orvos választás

• Teljes járóbeteg ellátás

• Teljes kórházi ellátás

• Teljes onkológiai ellátás

• Várandósgondozás/szülés

• Szervátültetés

• Felírt gyógyszerek finanszírozása

• Orvosi ügyeleti szolgáltatás 0-24 Bp és 30 km körzetében



Kiemelt orvosi partnereink HU

• Róbert Károly Magánkórház és Rendelőintézet

• Dr. Rose Magánkórház és Magánklinika

• Swiss Clinic

• FirstMed

• Rózsakert Medical Center

• Duna Medical Center

• Buda Health Center

• Diagnoscan

• Maternity Klinka

• FőnixMed

• Istenhegyi Magánklinika

• Medaesthetica

AP Companies összes szerződött partnere

http://portal.ap-companies.com/



Kizárások

Néhány példa:

• Az élsportból adódó sérülések, betegségek KIZÁRVA!

Viszont itt sportoló is lehet biztosított más biztosításokkal ellentétben!

• Extrém sport KIZÁRVA!

• Szépészeti műtétek KIZÁRVA!

• Fogászat KIZÁRVA!

Részletesen:



Fizetési lehetőségek

Gyakoriság Mód

qnegyedéves - átutalás

qféléves - inkasszó

qéves

Az ügyfél a Generali felé fizet!















Folyamatok



Ajánlat kitöltése
Az ajánlat kizárólag a felragasztott ajánlati sorszámmal ellátott
matricával érvényes!

Ajánlat szakaszai:
A)Szerződő adatai
B)Biztosított adatai
C)Egészségügyi nyilatkozat
D)Fizetési preferenciák és részletek
E)Szerződői nyilatkozat
F)Biztosítotti nyilatkozat



A) Szerződő adatai
Szerződő lehet:

• Magánszemély

• Jogi személyiséggel rendelkező szervezet

A szerződő lehet egyben biztosított is, 
de nem feltétlenül kell annak lennie!



B) Biztosított adatai

• Több biztosított esetén minden biztosított adatát fel 
kell venni
- Teljes biztosítotti létszámot is meg szükséges adni!

• Magasabb biztosított szám esetén pótlapot kell csatolni 
és arra felvinni az adatokat



C) Egészségügyi nyilatkozat

FONTOS!

Több biztosított esetén annyi nyilatkozatot kell kitölteni ahány 
biztosított van!

3 évre visszamenőleg nyilatkozik:
• Arról,hogy fordult-e orvoshoz vagy más szakértőhöz

5 évre visszamenőleg nyilatkozik:
• Arról,hogy beutalták-e kórházba, műtéten illetve beavatkozáson esett-e át vagy 

kivizsgálták - e (1-12. kérdés)



C) Egészségügyi nyilatkozat

13-as kérdés: 
Részt vesz-e bármelyik biztosítani kívánt személy 
bármilyen kezelésben, illetve szükséges vagy várhatóan 
szükséges-e a vizsgálata, kivizsgálása vagy kezelése 
bármely jelenlegi vagy korábbi, a biztosítási ajánlaton 
még nem említett egészségügyi problémával 
kapcsolatban? 

Minden kérdésre szükséges igennel vagy nemmel 
válaszolni, nem maradhat rovat üresen. Meglévő, a 
kérdőíven esetlegesen nem említett kondíciókat is 
szükséges feltüntetni.



D) Fizetési preferenciák és 
részletek

Minden egyes biztosított esetén X-szel 
kell jelölni a válaszokat!

• Pénznem

• Gyakoriság

• Mód

• Önrész

• Csomag

• Kéri-e  a fogászati csomagot?

• Mennyi az éves díj biztosítottanként?

• Családi kedvezmény: -10% (4 fő esetén)

Lefedettség:

- Európa + Izrael: +15 %

- USA



Csoportos szerződés

- Csoportos szerződések esetén a szerződő félnek nem küldjük meg a 
részletes kizárásokat, a biztosítottak zárt borítékban vehetik át.

- Minimum 10 fő egyidejű szerződéskötése esetén, válaszható MHD 
opció:

• +15% felár

• Nincs egészségügyi kérdőív



FOLYAMAT



Hiba/hiányosság van az 
ajánlatban

Ajánlat aláírása

Ajánlat beszkennelése a 
MediHelpnek

24 órán 
belül 
ellenőrzés

Bróker javítja a hibát 
és/vagy hiányosságot

Visszajelzés a brókernek, 
hogy az ajánlat 
befogadható

Visszajelzés a brókernek a 
hibáról és/vagy 
hiányosságról

Minden rendben az 
ajánlattal

Bróker az eredeti 
ajánlatot postán / 
személyesen 
eljuttatja a 
MediHelpnek

Szerződéskötéshez 
szükséges 
dokumentumok:
- Ajánlat
- Alkuszi megbízás

Eredeti példányt 30 
napon belül szükséges 
postázni:
1052 Bp, Váci utca 12.



Kockázatbírálat

MediHelp ellátja a 
beszkennelt ajánlatot 
sorszámmal, az előre 
legenerált sorozatból

MediHelp megküldi a 
beszkennelt változatot a 
Generali Global Health-
nek

London 
kockázatelbírálást indít



Kockázatbírálat eredménye

MediHelp 
tájékoztatást ad a 
kockázatbírálat 
eredményéről

Elektronikusan közli, 
hogy nem vállalja

Elektronikusan 
közli, hogy 
vállalja

Elektronikusan 
közli, az új 
feltételeket

Kizár egy vagy több 
betegséget 1 évre

Kizár egy vagy több 
betegséget

Díjemeléssel vállalja



Kötvényesítés

GHU napi riportban 
tájékoztatja a MediHelpet a 
befizetésekről

MediHelp kötvényesíti a fizető ügyfelek 
ajánlatát és  elektronikusan megküldi a 
kötvényt

Generali HU elkészíti a számlát 
és elektronikusan kiküldi az 
ügyfélnek

Elektroniku
s aláírással, 
időbélyegző-
vel ellátva



Igénybejelentés 162 500 Ft alatt
Ha ügyfél szerződött partnerhez megy

Foglalás 
előtt

• Időpontfoglalás előtt az ügyfél felhívja az asszisztencia 
vonalat és előzetesen engedélyezteti a vizsgálatot

Foglalás

• Időpontfoglaláskor az orvosi partner ügyfélszolgálatát 
kéri meg, hogy az előzetes engedélyeztetést számára 
elvégezzék 

Vizsgálat

• Amennyiben engedélyezték az ügyfélnek vizsgálatot, 
elmegy az orvoshoz, a vizsgálat után nem fizet, 
mindösszesen aláírja az igénybejelentő lapot(Claim
Form)



Igénybejelentés 162 500 Ft alatt
Ha ügyfél NEM szerződött partnerhez megy

Vizsgálat 
előtt

• A vizsgálat előtt az ügyfél kérhet előzetes engedélyeztetést, de 
nem kötelező
MI EZT AJÁNLJUK!

Vizsgálat

• A vizsgálat után az orvosnál kifizeti a saját nevére kiállított számlát.
Aláírattatja az orvossal az igénybejelentő lapot (az ügyfél viszi 
magával). Majd a számlát, az igénybejelentő lapot és a 
zárójelentést együtt e-mailben elküldi az MediHelp részére.

Kifizetés

• MediHelp továbbítja a Generali részére a dokumentumokat és 
amennyiben az igény jogos, a Generali 15 munkanapon belül 
visszautalja az összeget az ügyfél számlájára.



Igénybejelentés 162 500 Ft felett

Előzetes engedélyeztetés szükséges!

• Szerződött orvosi partner

• Nem szerződőtt orvosi partner



Előzetes engedélyezés, 
igénybejelentés

Munkaidőben : 
Hétfőtől-Péntekig 9-17 óra közt

+36 1 226 1755 telefonszámon

0-24 órás nemzetközi asszisztencia
Angol nyelven

+7 (495) 640 1808
telefonszámon



Szerződés időbeli hatálya

• Határozott idejű szerződés tartama 1 év.

• Hosszabbítás:
A szerződés lejárta előtt 30 nappal az ügyfél levélben kap 
tájékoztatást az évfordulóról. Ezt követően szükséges nyilatkoznia, 
arról hogy kívánja-e megújítani a szolgáltatást.



„Pénzügyek”

• Az ügyfél a díjat a Generalinak fizeti.

• Nem szerződött partnernél igénybevett szolgáltatás esetén az 
ügyfél költségét a Generali fizeti vissza.

• A közvetítői jutalékot a Generali fizeti.











Sikeres értékesítést!


